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ПОЛИТИКА 
ООО «АМД ГРУПП» 

В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 

Обществом с ограниченной ответственностью «АМД Групп» (далее — Оператор) и применяется к 

персональным данным, получаемым Оператором при использовании сайта https://amdgroup.ru/ 

(далее — Сайт), направлении обращений по электронной почте, телефону и через Telegram, а также 

при подготовке, заключении и исполнении договоров. 

1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским 

кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 

149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и иными 

применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

1.3. Цель Политики — обеспечить защиту прав и свобод субъектов персональных данных при 

обработке их персональных данных, в том числе защиту права на неприкосновенность частной 

жизни, личную и семейную тайну. 

1.4. Политика является общедоступным документом и размещается на Сайте. Положения 

Политики применяются ко всем работникам и иным лицам, допущенным Оператором к обработке 

персональных данных. 

1.5. Оператор вправе изменять Политику. Новая редакция вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте, если иной срок не указан в новой редакции. 

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ 

2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу. 

2.2. Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому относятся персональные 

данные. 

2.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их 

использования, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 

извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 

2.4. Автоматизированная обработка — обработка персональных данных с помощью средств 

вычислительной техники. 

2.5. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

2.6. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 

персональных данных, кроме случаев, когда обработка необходима для их уточнения. 

2.7. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе и (или) 

уничтожаются материальные носители персональных данных. 

2.8. Файлы cookie — небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером на устройстве 

пользователя при посещении Сайта. 
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3. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

3.1. Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «АМД Групп». 

3.2. Сокращенное наименование: ООО «АМД Групп». 

3.3. ОГРН: 1237700785783. 

3.4. ИНН/КПП: 9703160999 / 770301001. 

3.5. Юридический адрес: 123112, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, 

Пресненская набережная, д. 12. 

3.6. Адрес электронной почты: office@amdgroup.ru. 

3.7. Телефон: +7 (966) 015-11-23. 

3.8. Ответственный за организацию обработки персональных данных: Генеральный директор 

ООО «АМД Групп» Насибуллин Рамиль Мирзахмятович. 

4. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе, 

ограничивает обработку достижением конкретных, заранее определенных и законных целей и не 

допускает обработку, несовместимую с целями сбора персональных данных. 

4.2. Содержание и объем обрабатываемых данных соответствуют заявленным целям. Оператор 

не собирает персональные данные «на всякий случай» и не обрабатывает данные, избыточные по 

отношению к целям обработки. 

4.3. Оператор принимает разумные меры для обеспечения точности, достаточности и 

актуальности персональных данных. 

4.4. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, договор или 

законодательство Российской Федерации. 

4.5. По достижении целей обработки либо при утрате необходимости в их достижении 

персональные данные уничтожаются или обезличиваются, если иное не предусмотрено 

законодательством или договором. 

5. ЦЕЛИ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей: 

• прием, регистрация и рассмотрение обращений, поступивших через форму на Сайте, по 

электронной почте, телефону или через Telegram; 

• предоставление информации об услугах Оператора, уточнение задачи пользователя и подбор 

подходящего формата сотрудничества; 

• подготовка предложений, проведение переговоров, заключение, исполнение, изменение и 

прекращение договоров; 

• ведение деловой переписки и подтверждение достигнутых договоренностей; 

• обеспечение работоспособности и безопасности Сайта, анализ его посещаемости и улучшение 

пользовательского опыта; 

• исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации, включая бухгалтерский и налоговый учет, защиту прав и законных интересов 

Оператора. 

5.2. Правовыми основаниями обработки являются: 

• согласие субъекта персональных данных; 
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• необходимость обработки для заключения договора по инициативе субъекта персональных 

данных либо для исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому 

является субъект; 

• исполнение обязанностей и полномочий Оператора, установленных законодательством 

Российской Федерации; 

• осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что при этом не нарушаются 

права и свободы субъекта персональных данных. 

5.3. Оператор не осуществляет рекламные и новостные рассылки и не использует полученные 

через Сайт контакты для массового продвижения услуг без отдельного предварительного согласия 

субъекта. 

6. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И СОСТАВ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ДАННЫХ 

6.1. Пользователи Сайта и лица, направляющие обращения: 

• имя; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• выбранная услуга или тема обращения; 

• текст сообщения и иные сведения, которые субъект добровольно сообщил Оператору; 

• при обращении через Telegram — имя или псевдоним, имя пользователя, содержание переписки 

и иные добровольно предоставленные сведения; 

• при телефонном обращении — номер телефона, имя и сведения, сообщенные в ходе разговора. 

6.2. Представители клиентов, контрагентов и потенциальных контрагентов: 

• фамилия, имя, отчество; 

• должность и наименование представляемой организации; 

• рабочий телефон, адрес электронной почты и иные контактные данные; 

• сведения о полномочиях представителя; 

• сведения, необходимые для подготовки, заключения и исполнения договора. 

6.3. Посетители Сайта: 

• IP-адрес; 

• сведения о браузере, операционной системе и типе устройства; 

• дата и время посещения, просмотренные страницы, источник перехода; 

• технические идентификаторы и сведения, содержащиеся в файлах cookie; 

• обезличенные или агрегированные сведения о взаимодействии с Сайтом. 

6.4. Оператор не намерен обрабатывать специальные категории персональных данных, 

сведения о судимости и биометрические персональные данные через Сайт. Пользователям не 

следует направлять такие сведения в свободной форме, если это не требуется законом или 

характером конкретного правоотношения. 

7. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ 

7.1. Обработка осуществляется смешанным способом: с использованием средств 

автоматизации и без их использования. 

7.2. Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу в 

случаях, предусмотренных Политикой и законом, блокирование, удаление и уничтожение. 
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7.3. Заявка, отправленная через форму Сайта, передается на электронную почту Оператора. В 

CRM и отдельной базе заявок на Сайте такие обращения не сохраняются. При этом технические 

журналы веб-сервера и почтового сервиса могут временно содержать сведения, необходимые для 

доставки сообщения, обеспечения безопасности и диагностики ошибок. 

7.4. Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и 

извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, 

находящихся на территории Российской Федерации, кроме случаев, прямо предусмотренных 

законодательством. 

7.5. Доступ к персональным данным предоставляется только тем работникам и привлеченным 

лицам, которым он необходим для выполнения служебных обязанностей или договора. 

7.6. Решения, порождающие юридические последствия для субъекта или иным образом 

затрагивающие его права и законные интересы, не принимаются исключительно на основании 

автоматизированной обработки. 

8. ПЕРЕДАЧА И ПОРУЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ 

8.1. Оператор не распространяет персональные данные и не передает их третьим лицам, кроме 

случаев, предусмотренных законом, договором, согласием субъекта либо необходимых для 

достижения заявленных целей. 

8.2. Для технической передачи электронных сообщений Оператор использует сервис SMTP.BZ, 

предоставляемый ИП Тутаевым А. М. (ИНН 324500745345, ОГРНИП 317325600058090). Сервис 

может обрабатывать адрес электронной почты, технические сведения о доставке и содержание 

сообщения в объеме, необходимом для его передачи, защиты от злоупотреблений, ведения 

технических журналов и диагностики. 

8.3. Оператор может поручать обработку персональных данных поставщикам хостинга, 

технической поддержки и иных информационных сервисов при условии установления обязанностей 

по соблюдению конфиденциальности и безопасности персональных данных. 

8.4. На Сайте используется сервис веб-аналитики Яндекс Метрика. Данные о посещении Сайта 

могут передаваться ООО «ЯНДЕКС» и обрабатываться им в соответствии с условиями 

соответствующего сервиса и его документами о конфиденциальности. 

8.5. При переходе по ссылке на Telegram пользователь самостоятельно начинает 

взаимодействие с внешним информационным сервисом. До получения сообщения Оператором 

обработка данных платформой Telegram осуществляется по ее собственным правилам. После 

получения сообщения Оператор обрабатывает содержащиеся в нем сведения для ответа на 

обращение и ведения деловой переписки. 

8.6. Передача персональных данных государственным органам осуществляется только по 

основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации. 

9. ФАЙЛЫ COOKIE И ВЕБ-АНАЛИТИКА 

9.1. Сайт использует технические файлы cookie, необходимые для его корректной работы, а 

также аналитические cookie Яндекс Метрики. 

9.2. Аналитические данные используются для оценки посещаемости, выявления технических 

проблем, улучшения структуры и содержания Сайта. Оператор не использует веб-аналитику для 

принятия решений, порождающих юридические последствия для пользователей. 

9.3. Пользователь может ограничить или запретить сохранение cookie в настройках браузера. В 

этом случае отдельные функции Сайта могут работать некорректно. 
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9.4. Использование аналитических cookie осуществляется после информирования пользователя 

и получения согласия в случаях, когда такое согласие требуется применимым законодательством. 

10. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ 

10.1. Обращения потенциальных клиентов, по которым договор не заключен, и связанная с ними 

переписка хранятся не более одного года с даты последнего содержательного взаимодействия, 

если более длительное хранение не требуется для защиты прав и законных интересов Оператора 

или исполнения требований закона. 

10.2. Данные, связанные с заключением и исполнением договора, хранятся в течение срока 

действия договора и далее в течение сроков, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации и правилами хранения бухгалтерских, налоговых и договорных документов. 

10.3. Технические журналы и cookie хранятся в пределах сроков, необходимых для работы 

соответствующего сервиса, обеспечения безопасности и достижения целей аналитики. 

10.4. При отзыве согласия Оператор прекращает обработку данных, основанную на согласии, и 

уничтожает их в установленный законом срок, если отсутствуют иные законные основания для 

продолжения обработки. 

11. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

11.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

11.2. В зависимости от характера и объема обработки такие меры включают: 

• назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 

• принятие локальных документов по вопросам обработки и защиты персональных данных; 

• ограничение и разграничение доступа к персональным данным; 

• использование паролей, средств защиты информации и защищенных соединений; 

• резервное копирование и восстановление информации, когда это необходимо; 

• контроль действий лиц, допущенных к обработке; 

• обнаружение инцидентов и принятие мер по устранению их последствий; 

• ознакомление работников с требованиями законодательства и локальными документами. 

12. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

12.1. Субъект вправе получать сведения об обработке своих персональных данных, требовать 

их уточнения, блокирования или уничтожения, если данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными либо не требуются для заявленной цели. 

12.2. Субъект вправе отозвать согласие на обработку персональных данных. Отзыв не влияет 

на законность обработки, осуществленной до его получения, и не препятствует обработке на иных 

законных основаниях. 

12.3. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в 

суд. 

12.4. Для реализации прав субъект направляет обращение на office@amdgroup.ru либо по 

юридическому адресу Оператора. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, контакт для 

ответа, описание требования и сведения, позволяющие идентифицировать обращение или договор. 
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12.5. Оператор рассматривает обращения в сроки и порядке, установленные 

законодательством Российской Федерации. 

13. УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Персональные данные уничтожаются при достижении целей обработки, истечении 

установленных сроков хранения, отзыве согласия при отсутствии иных оснований обработки, 

выявлении неправомерной обработки либо прекращении деятельности Оператора. 

13.2. Уничтожение электронных данных производится путем удаления из информационных 

систем и резервных копий в пределах технически обоснованного цикла обновления копий. 

Бумажные носители уничтожаются способом, исключающим восстановление информации. 

13.3. При необходимости Оператор оформляет акт или иной документ, подтверждающий 

уничтожение персональных данных. 

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Вопросы, не урегулированные Политикой, разрешаются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

14.2. Контакт по вопросам обработки персональных данных: office@amdgroup.ru. 

14.3. Актуальная редакция Политики размещается на Сайте Оператора. 
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Приложение 1 

к Политике ООО «АМД Групп» 

от 13.07.2026 

СВЕДЕНИЯ О ЦЕЛЯХ, СОСТАВЕ, СПОСОБАХ И СРОКАХ ОБРАБОТКИ 

Цель Категории 
субъектов Персональные данные Способ и операции Срок 

Рассмотрение 
обращений и 
подбор услуги 

Пользователи 
Сайта, 
потенциальные 
клиенты, их 
представители 

Имя; телефон; e-mail; 
выбранная услуга; текст 
сообщения; иные 
добровольно сообщенные 
сведения 

Смешанная обработка: сбор, 
запись, хранение, уточнение, 
использование, удаление, 
уничтожение; передача 
сообщения на e-mail через 
SMTP.BZ 

До 1 года с 
последнего 
содержательного 
взаимодействия 

Обработка 
обращений по 
телефону и в 
Telegram 

Физические лица, 
потенциальные 
клиенты, 
представители 
организаций 

Имя или псевдоним; 
телефон; имя 
пользователя; содержание 
разговора или переписки; 
добровольно сообщенные 
сведения 

Смешанная обработка: 
получение, запись в деловой 
переписке, использование, 
уточнение, удаление, 
уничтожение 

До 1 года либо в 
течение срока 
договорных 
отношений 

Заключение и 
исполнение 
договоров 

Клиенты, 
контрагенты, 
представители 
юридических лиц и 
ИП 

ФИО; должность; 
организация; контакты; 
сведения о полномочиях; 
договорные и платежные 
сведения в необходимом 
объеме 

Смешанная обработка: сбор, 
запись, систематизация, 
хранение, использование, 
передача в предусмотренных 
законом случаях, 
архивирование, уничтожение 

Срок договора и 
далее в течение 
обязательных 
сроков хранения 

Обеспечение 
работы и аналитика 
Сайта 

Посетители Сайта IP-адрес; cookie; сведения о 
браузере, устройстве, 
времени и источнике 
посещения, просмотренных 
страницах и действиях 

Автоматизированная 
обработка, в том числе с 
использованием Яндекс 
Метрики 

В пределах 
сроков действия 
cookie и настроек 
соответствующего 
сервиса 

 


